SAN SERVOLO SRL

Societa in house della Citta metropolitana di Venezia

SISTEMA DI VALUTAZIONE PER IL PERSONALE DIPENDENTE |

Determina dell'Amrﬁinistratore Unico n. 101 det 23 maggio 2023
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Art, 1
Pramessg

1, llpresente regolamento dlsciplina le attivita finalizzate alla mistrazlone e la valutazlone della

performance che, cosl come previsto dal Contratto Nazionale Federcufture e dalla hormatlva
invigore, sono volte at miglioramento della qualita dei servizi offertt dalls socleld, attraverso

timanente parte lorda dellimporto, pari al 70%, sara stddivisa @ assegnata al singot

‘dipendenti e al dirigente at ragglungimenta dagl! obletty annuall ragglunt! (“‘parte specifica),

Limporio lordo del premio di cuf al precedente punto 3 sard suddiviso nella parle generale
e In quelia specifica secondo le fasce conlrattuall o Il monte ore settimanale came previsto
neltallegato “A" Tale sucdivisione sard stabllita da San Servolo stl, In accordo con le
rappr;ssenlanze shdacall, di anno I anno In base allammontare dellimporto lorda del
premio,

i eventuale economia generata dal mancate assegnamento ad Lo o plt dipendente, In
tutto o In parte, del premio riferito alls sua patte specifica sara suddivisa equamente tra gli
altrl dipendentl, escluso lnteressato, ' : .

Art, 2
La pramiallta

San Servolo sit promuove lutliizzo di sistemi premlall finallzzatl slla valotizzazlone o

comportament! organizzativi e Individuali che esprimano fa condivislone con le funzionj

 Istltuzlonall delta socists e alla valorizzazlone di compatenze.e diresponsabiita allo scopo di
cortispondera alie esigenze poste dal Soclo Unico Ciita metropolitana di Venezla, ne! Hspetto -

del principi di efficlenza, efficacta ed economicita, oftre the di trasparenza o Prevenzione
della corruzions. . :
L'atiivazlone del ststem! premialf ¢ subordinata alla effettiva rilevazlons del consegulmento
det tisultatl di gestione che si riveline ‘miglioralivi® tispetto ai compiti {favorativi previst)
dallinquadramento contrattuale, o '

Le Hsorse destinate alla premlalitd possono essere attribuite al dipenclent! solo a seguito di
valldazione del risullall cohseguitli da parte del  Direttore Generale e approval]

dallAmministratore Unice,
San Servolo srl promuove Pattivazione di ststeml di valutazione anche alto scopo dl favorlre

ta diffuslone df comportament] virtuos| orlentat! al corretto esercizlo delle competenze, def .

ruoll attribuitl e delle responsabliity connesse.

| eriteri generali che improntano | slsteml di vaktazione sono finallzzat| alla promozione delie

buecne prasst lavorative, dai comportament! rlspettosi degll obblighi e alla valorlzzazlone
dellintegrazlone arganizzativa, necessatia per assfcurare la funzionallta vichiesta per Il
perseguimento delie finalita Istituzionali della Societa,

It slsterma di valutazione viene definito nelle schede allegate al presente documento,
contenenti glt oblettivi e le modalita oif valutazione,

Sono ammess alla ripartizione del premt | dipandentt a tempo indeterminato ¢ a tempo
determinato, '

| dipendenti in part time o quelll assunt 3 tempo determinato concorrono secondo la
percentuale della loro presenza in servizio, :
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9. Aidipendentiin congedo parentale facollalivo verrd assegnata solo ta "parle generate” del
prefnio come Indlcato neil'articolo 1, comma 4,

Art. 3
I slstema dl programmazione

1, SanServolo srinet definlre gli oblettivi premiantis! prefigge l'Integrazione ira tult | docurnent!
. egllatll che contribulscono a definire gii obiettivi socletar], che sono:

1 BUP Documento Unfco di Programimazione, che egnl anno it Soclo Unico assegna
a San Servolo stl Indicando varl oblettivl ca raggiungere. il livallo alteso, minimo e
massimo, e gli indicator] ad ess| collegati {al persohale dipendente sara
consegnate annualments it QUP di rlferimento)

2. PIANO GESTIONE oyveroll Plano che ognl anno la socleta deva pressntare o farsi
approvare dal Soclo Unico riferlto alle atiivits e agli oblettiv societari par Lanno di
riferlmento {al personale dipendente sara consagnalo annualmente I Plane di
gestlone annuale) '

3. REGOLAMENTI INTERNI E DISPOSIZIONI D SERVIZIO owvero tultl gll atti
(regolamenti e disposizioni di servlzlo) stabilitl ec emanatl dalla Socletd, In
particotar modo: regolamento del personale, codice stico, codice disciplinare,
plano per ta pravenzione della cotrtiziche e delia trasparenza, plano della qualit,
Codice di comporiamento contro la discriminazione {questl athl sono a
dispostzione del dipendent! presso |t sito Internet della soclota)

4. CONTRATTO NAZIONALE APPLICATO e il CONTRATTO DECENTRATO (L

- Conlratto Nazlonale Federculture ¢ a disposiziane per cansultazione. presso
l'ufficlo amministrativo della socleta)

6 VALORI AZIENDALI rapporti con | cllent] (dimostrare cortesla e attenzione,
rappresentare adeguatarnente | valori dellazienda, essere propositivirispetio alle
esigenze del cllente) creazlone di valore {saper assumere responsablilita e
deleghe, saper organizzare efficacemente tempt & modalita del propric lavoro,
dimostrare disponiblita al raggiungimento def Hsultatl; sviluppo celle
competenze (saper condividers le Informazion! e le capacltd favorendo
Uinlegrazione del grupp! di lavoro, saper investire nell'agglornamento e nella
dlffusione detle competenze); gestione det camblamento (dimostrare apettura e
disponibllita al lavoro di gruppo, sapersi adattare al camblaimentl organtzzativi,
saper proporre soluzion! innovative); Integrazlone (saper offidre e richledere
collaborazlone in maniera attiva, saper esprimere con chlarezza | proponimentt e ﬁ*
saper ascoliare correttamente ie proposte altrul),

6. OBIETTIVL, Intest come declinazione operativa delloblsttivo 1a éui attuazione &
altribulita in modo specifico; hanno durata annuate, clod Hguardano azlonl da
cornplere entro tanno dl valutazione e sl suddividone in: :

1. Oblatthvl individualt attribultt al dipendent! dells socleta

: 2. Oblettivi postt al dirigente della sccleta,

2. 1 documenti cltall, | valort aziendall e gl obleltlvl devono essere palrimonie comune della
- Socletd e pertanto dovranno essere oggello ¢li Informazione e diffusione verso tuttl |
~ dipendenti e collaboratorl,

3. Ogni dipendente & tenuto in ognl momento della propria prestazione lavorativa a meltere In
evidenza al Dlrettore Genarals, verbalmente o se rltonuta oppartino tramite mall, ogni
aventuale sua lacuna, dubblo e incomprensione riferita alla documentazlone e agll alt! cltati /
In questo capitolo.

Art, 4 :
Modalltd d gestlone della performance : ’%

L Al finl detlatiuazione del pilnclp! generall di cul agll articoll precedent!, San Servolo sl sf .-
impegna affinché te modalita df gestione della performance si arlicolt helle seguent] fast
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" a definizlone e assegnazione degll oblettivi al dipendentl, designatl dal D[réttore

Genherale e stabilitl dall Amminlstratore Unlco che sl infendono ragglungere, del valort

attesi ol risultalo e del fispettivi Indicatorl;
B) monltoraggio, In corso di eserclzio e attivazions di eventuall interventt corretiivl,’

¢} misurazions e valutazions della performance individuale a cura del Diretlore.

Generale,

d) utilizzo def slstern! premfant! secondo ctiter] dl vatorizzazione del merilo e delle
competenze; a tal fine lammontare del premio di produttlvitd, sla nella sua parte
generale che In quelta specifica, sara stabllito tenendo conto del livello contrattuale
come di saguito speclficator

e) posizion! di lUimifata autoriomla {dipendent] Inquadrati nella fascla A

fy posizione di relatlva autonomla (dipendent! Inquadrali nella fascla B}

¢ poslzione di responsabllfta Intermedia {(dipendent] inquadrat] netla fascia C)

h} posizione dl responsabliith (dipendenttinguadiati nalla fascla D)

Y
il Plano delbe performance

Alllinizio di ogni anno (entro I 31 gennalo al massimeo, salvo il ptimo anne di attuazlone del
presente atto) San Servolo srl definisce il Plano dslle performance, ovvero gliohilettivi nonché
gli indicatorl per la misurazione e la valutazione della performance stessa,

it Plano delle performance, al suo Interno, comprende la performance individuale dei
dipendentl, che conslste net contributo di clascun dipendente al cohsegulmento della
performance del settore operativo di appartenenza anche con riferimento agli aspett] relativi
afle modallta di attuazione

Art. 6
la Ralazione sulle performance

Entro |E 22 luglio ed entro Il 30 novembre di cgnl anno, il Direttore Generale pradispone un

‘documento denominato *Relazione sulla performance™ che evidenzia § risultall raggluntl

rispeito agll obiellv! programrmat! riguardantl sla la parte generale che speciflca.
La retazlone suile performance riporta sia Uestto delle verifiche effeliuate nel carso dell'anno,

sla il giudizle complessive riferito all'anno In esame, riguardo allo stato dlattuazlone diclascun

oblsttivo,
La relazione sulle performance € disposta dat Direttore Generale della Socleta e validata
dallAmininistratore Unfco.

Art, 7
lamisuraziona della parformance

Al fint del monitoragglo, della valutazlone e defla rendicontazions, la performance individuale
dovra essere esplicliata in termini di *rlsultato atteso”, utilizzandlo le seguentl “prospetiive” &
assegnabde per clascuno un puntegglo da 0 a 3, taddove puntt o significa risultato non
ragglunte, punti 4 risultato mitatarente regglunto, puntl 2 risultato parzlalmente raggiunto,
punti 3 risultato completamente ragglunto:

econornicitd, con tiferlmento al consegulmento di vantaggl econamldl o rsparmt (pes.
riduzione df costl, Incremaento di entrate);

efficlenza, con siferivento al tigloramente organlzzative, comprovats da risultatl
oggetivamente rllevablli (pes: riduziohe def templ procedimentall, rorganizzazione,
miglicrle applicate, eccl;

efficacla, con siferimento al consegulmento di standard o risultat] attesl, preventivamente
dsfinit! (obiettivi di budgel, Ineremente numeri dl fruitori def sevvizl, eccl;

adempimento, con riferimento allattuazione cli prescrizioni normative o di valors stralegico.
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At 8 ‘
Performance del dipendents

San Servolo sii rlconosce a agnl dipendente ia possibliita dl concorrere alla ripartizione o

somme speclficamente destinate, a titolo i premiallta, allincentivazlone della procutlivita.

. Le somme richlamate al comma 1 sono srogate solo a segulto dell'effettivo conseguimento
dirisuitat assegnaH. :

La valutazlone vlene effettuata mediante Putitizzo di una schedla di valutazione relativa alta

perfarmance Individuale, -

+ La valutazione defta performance def dipendentl sard effettuata anallzzando |1

conseguimsnto degli oblettivi postl e anche consldérando | sagusnil ariter!:

. fattorl presupposto: condizioni necessarle, relative alla Insussistenza di situazion riguardant|
gravl inademplenze, condanne definitive o sanziont disciplinat! non lisvi ¢he non consentono
lawle del processo valutativo : ‘ . : '

.« fattor] di Integrazione: finalizzatl all'eventuale riconosclmento di vatore ad altivita Imprevisle
e gravose che nonslano state Insetlte nel plano delle performance e che abblano comportato

paricolare Impegno o conseguito stgnificativl. vantagg! per la Socleta o anche apporti

migliorativi (proposte, progettl, analls], ecc.), - " :

- fattorl di riduzione: conslstent! netia riduzione del punteggio ottenuto con 1 puntl precedent|

qualora st flscontrino, In modo oggeltivo, Inacdlempienze, mancato rispetto dagll obblighi di

trasparshza, mancata attuazione df presctizionl In ordine al regolaimenti della socleta,

-+ disposizloni di servlzlo, regotarlth amministrativa, ece, .

. San Servolo sitnel valutars Il ragglungimento degll oblettivi postf considera anche | seguent!
fattorf {puntegglo max gk B - S , :
"4, Grado di impegno e adeguatezza della prestazione, con. punteggio da 0 a 3
secondo | seguentiotltert, * - - g _ v S
%Il dipendsnte .non ha esercitato con costante ‘diligenza le aftivita -
tichleste; punt! o oo
2 1l dipendente ha esercltato le attivita richlests nel fispetio delle
indicazionl fomite: punti 1
3. I dipendente, nellesercizio delle attivita richleste, ha manifestato éé’
disponlbllits ad eragare magglore Impegno: punti2
- 4 1l dipendente, nell'eserclzio delle attivity richieste, ha manlfestalo
signiflcativa disponiblilta ad etogare nmaggiore Impegno; punti 2
2. grado di parteclpazione e contributo al Hsultato, con un puntegglo da ¢ a 3, -
secondo | seguent! criter: _
1, lldibendente non ha assteurato una partecitazione costante rllevablle
ai fini della vatutazione: punti o
2, Il dipendente ha contribullo occaslonalmente al consegultnento degli
oblettivl puntt 1 o .
3. Il dipendente ha contribulto al conseguimento degli obisttivi nel
tispotto dells Indlcazion! fornite: puntl 2 T ’
4. Il dipandente ha contribulio at conseguimento dagll oblsllivi in modo
apprezzablle: puntls - . ;
3. compartamento organizzativo, con un puntegglo da o a 3. secondo | seguent! )Zﬂ
criterl: : : o
1. Il dipendente ha manifestato indisponibiiitd alla esecuzlone delle
mansfontatitloulte o & stato destinatario dl gravi misure sanzlonatorle;
puntio ‘ :
2. Il dipendente ha dimostiato adeguatezza helle prestazionl e nelta
Instaurazione dl un clima di lavoro sereno e funzionale; punt! 1
3l dipendents ha dimostrato costanza e adegualezza helle prestazion)
& nefla Instaurazlone df un clima dl lavore sereno e funzlonale: punt! z
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4. 1 dipendente ha climostralo costanza, adeguatezza e significativa
presa cll responsabllita nellinstaurazione d} un cllma df lavore serenc e
funzlonale: punti 3

6. Al fine di asslcurare al dipendentl che |t processo valutatlvo sia Improntato a maggiore
oggettivitd, laddove, net corso dell'anno di valutazione, i Direttore Generale ritenga che si
siano vetlficat! event! che potrebbero essere conslderatl al finl di una eventuale valutazione
negativa, questi, sempre che nen ricorrano gl estreml per lattivazione di una procedura
sanziohatorla, & tentito a effeltuate una comunicazlone per emall, entro una settimana dal
fatto che stintende rllevate, nella quale Inférma il dipendente della possibitita cli tenere conto
dell'accadute In sade valutativa,

7. Pergarantlre che lattribuzione del punteggio avvenga In corrlsponclenza di situazione certe
e comprovate, che slano oggettivamente meritevoll, it Dirottore Generale nel corso deltanno
puo trasmettere a clascun dipendente una ‘hota di apprezzamento™, nelta quale descrive In
modo sintetico le ragionl della valutazione.

8. Eniro [ termini qul previsti Il Direttore Generale proceds atla valutazlone e definlsce il grado
di conseguimento delta performance e la percentuale di altuazione di clascun oblettivo e
predispone la Relazione sulle performance che soltoponse allesame dell'Amministratore
Unico aj finl della dellberazione.

Art. 9
Comunlicaziona deila valatazione e riesame

1. It dipendente valutato ha diritto dt essete Informato della valutazione espressa nel suol
confronti mediante una cormunlcazlone persenalmente diretta allinteressato o mediante un
colloquioviservato, finalizzato alla consegna degli esiti della vatutazlone .

2. |l dipendente & tenulo a sottosciivere lavvenuta consegna della valutazlone espressa net
suol confrontl, pur mantenendo I dirftto alla presentazione di rillevl o richieste di riesame

3. Laddove I dipandente sl rifiutl di sottoscrivere la consegina della valutazlone, questa potrd
assere lrasmessa con qualungue mezzo che ne attestt la comunlcazione,

4. Entro lre glornt dalla avwenuta consegna o dalia trasmisslone, Il dipendente ha dirltto di

' formulare osservazlonl e i richiedere il rlesame del giudizio espresso, precisando te
motivazioni della richiesta, .

& latichlesta diriesame vlene presentata all Amministtatore Unico che, entro 15 glornl, prende
contatto con Il dipendente e, In uh secondo momento, se o rlfene opportuno, con It Dlrettore -
Generale per verificare la possibilith dl una mediazione e dellaccoglimento della richlesta, )|
dipendenie pud farst asslstere dagll organismi sindacall.,

Venezia, 17 magglo 2023

San Servolo sl

Sknone Cason -~ . _________/f
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