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PROTOCOLLO D'INTESA

per la Costituzione di un’Organizzazione di Gestione della Destinazione Turistica (OGD)
denominata “Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo”

TRA

Comuni della Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo:

- COMUNE DI CAMPOLONGO MAGGIORE, con sede in Campolongo Maggiore (VE) Via Roma n.
68;

- COMUNE DI CAMPONOGARA, con sede in Camponogara (VE) Piazza Mazzini n. 1;
- COMUNE DI MARTELLAGO, con sede in Martellago (VE) Piazza Vittoria n. 1;

- COMUNE DI MIRA, con sede in Mira (VE) Piazza IX Martiri n. 3;

- COMUNE DI MIRANO, con sede in Mirano (VE) Piazza Martiri della Liberta n. 1;

- COMUNE DI NOALE con sede in Noale (VE) Piazza Castello n. 18;

- COMUNE DI PIANIGA, con sede in Pianiga (VE) Piazza San Martino n. 1;

- COMUNE DI SALZANO, con sede in Salzano (VE) Via Roma n. 16;

- COMUNE DI SANTA MARIA DI SALA, con sede in Santa Maria di Sala (VE) Piazza XXV Aprile
n. 2;

- COMUNE DI SCORZE’, con sede in Scorzé (VE) Piazza Aldo Moro n. 1;

- COMUNE DI SPINEA, con sede in Spinea (VE) Piazza del Municipio n. 1;

- COMUNE DI STRA, con sede in Stra (VE) Piazza G. Marconi n. 21;

- COMUNE DI VIGONOVO, con sede in Vigonovo (VE) Via Veneto n. 2;

- UNIONE DEI COMUNI “Citta della Riviera del Brenta”, con sede in Dolo (VE) Via Cairoli n.
39;

Associazioni:

- C.I.A. Provinciale di Venezia, con sede in Venezia - Marghera (VE) Via Durando n. 14/A;

- COLDIRETTI Federazione Provinciale di Venezia, con sede in Venezia - Mestre (VE) Via
Torino n. 180/A;

- CONFAGRICOLTURA Venezia, con sede in Venezia - Mestre (VE) Via Monte Verdi n. 15;

- CONFCOMMERCIO Imprese per ['Italia - Unione Metropolitana di Venezia, con sede in
Venezia — Mestre (VE) Viale Ancona n. 9;

- CONFESERCENTI Citta Metropolitana di Venezia, con sede in Venezia - Mestre (VE) Via A. da
Mestre n. 36;

- CONFINDUSTRIA VENEZIA, con sede in Venezia - Marghera (VE) Via dell'Industria n. 19 -
Vega Edificio Lybra;




Enti:

CAMERA DI COMMERCIO DI VENEZIA ROVIGO DELTA LAGUNARE, con sede legale in
Venezia (VE) San Marco n. 2032;

DIPARTIMENTO DI ECONOMIA DELL'UNIVERSITA' CA' FOSCARI DI VENEZIA, con sede in
Venezia (VE) Cannaregio n. 873;

SAN SERVOLO SERVIZI METROPOLITANI DI VENEZIA SRL, con sede in Venezia (VE) Isola di
San Servolo;

VELA SPA, con sede in Venezia (VE) Isola del Tronchetto n. 23;

CISET - CENTRO INTERNAZIONALE STUDI ECONOMIA DEL TURISMO, con sede in Mira (VE)
Riviera S. Pietro n. 83;

CONSORZIO DI PROMOZIONE TURISTICA - CITTA' D'ARTE DEL VENETO Delegazione
Territoriale della Riviera del Brenta, con sede in Vicenza (VI) Via Montale n. 25;

CONSORZIO BRENTADIGE, con sede in Fiesso d'Artico (VE) Via Riviera del Brenta n. 204;

CONSORZIO DEL DECUMANO, con sede in Noale (VE) Palazzo della Loggia — Piazza Castello
n. 55;

ACLI - ASSOCIAZIONE CRISTIANA LAVORATORI ITALIANI Circolo di Mirano, con sede in
Mirano (VE) Via Cavin di Sala n. 3;

FIAB Mirano — Riviera del Brenta, con sede in Mirano (VE) Via Paganini n. 2/B;
ASSOCIAZIONE CULTURALE STRABICI - FIAB, con sede in Stra (VE) Via Isonzo n. 11;

PREMESSO CHE

la Legge Regionale 14 giugno 2013 n. 11 “Sviluppo e sostenibilita del turismo veneto”, che
rappresenta il nuovo quadro di riferimento normativo per il turismo e l'industria turistica
regionale, introduce agli articoli 2 e 9 il concetto di destinazione turistica, prevedendo in tal
senso la dotazione degli ambiti territoriali individuati quali destinazioni turistiche di un
Organismo di Gestione della Destinazione turistica (OGD) come strumento di presidio
funzionale alla creazione di sinergie e forme di cooperazione tra soggetti pubblici e privati,
allo sviluppo dei prodotti turistici per il rafforzamento del sistema di offerta, e alla gestione
unitaria delle funzioni di informazione, accoglienza turistica, promozione e
commercializzazione dei prodotti turistici della destinazione;

con successiva deliberazione della Giunta Regionale n. 2286/2013 la Regione del Veneto ha
provveduto a definire i criteri e i parametri per la costituzione delle organizzazioni di
gestione della destinazione turistica, stabilendo in sede di prima applicazione, i requisiti e i
parametri necessari per la costituzione delle OGD prevedendo, tra l'altro, che i soggetti
partecipanti definiscano autonomamente la modalita organizzativa pit adatta al governo
della destinazione, suggerendo in tal senso l'istituzione di un apposito tavolo di confronto,
formalmente costituito, oppure una forma aggregativa o societaria costituita ai sensi della
vigente legislazione;

per destinazione turistica, si intendono le localita o ambiti territoriali nei quali ha sede un
complesso di risorse turistiche;

le parti firmatarie del presente Protocollo rilevano la necessita e l'interesse di attivare
Iistituzione di una Organizzazione della Gestione della Destinazione (OGD) denominata
“Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo”, attraverso l'istituzione di un tavolo di confronto,
come stabilito dalla Regione del Veneto nella citata deliberazione regionale n. 2286/2013;

il legislatore regionale ha introdotto I'assoluta novita nell’approccio organizzativo e
funzionale delle attivita turistiche, in quanto I'OGD operera secondo sistemi di presidio
delle destinazioni, per creare sinergie e forme di collaborazione fra soggetti pubblici e
privati coinvolti nel governo delle stesse e nello sviluppo di prodotti turistici, al fine del
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rafforzamento del sistema di offerta turistica e per la gestione unitaria delle funzioni di
informazione, accoglienza turistica, promozione e commercializzazione dei prodotti della
destinazione, nel rispetto della normativa e della programmazione regionale e delle
competenze e ruoli degli attori partecipanti;

e considerato fondamentale dare vita ad un’OGD nell’ambito dei territori sia della Riviera
del Brenta che del Miranese che. presentano una forte connotazione unitaria nelle risorse
turistiche disponibili e contiguita territoriale, anche tenuto conto della cessazione delle
attivita dell’Azienda di Promozione Turistica di Venezia;

il tavolo di confronto & gia attivo per quanto riguarda la Riviera del Brenta dal 2012 anno in
cui I'Unione dei Comuni “Citta della Riviera del Brenta” ha costituito un organismo di
consultazione in materia di turismo denominato “Tavolo sul Turismo della Riviera del
Brenta” a cui hanno aderito/partecipato i Comuni dell'area, le Associazioni di Categoria, le
Pro Loco, I'APT Venezia ed altre Associazioni private che a vario titolo si occupano di
promozione turistica;

I'Ente sovracomunale Unione dei Comuni “Citta della Riviera del Brenta” (cui aderiscono i
Comuni di Dolo, Fiesso d'Artico, Fosso e Campagna Lupia) grazie a questa modalita di
dialogo e condivisione di politiche attive sul turismo e sulle strategie di marketing
territoriale, ha consentito di realizzare attivita e sviluppare asset/prodotti turistici d'area,
arrivando a sottoscrivere per dette finalita anche una convenzione con il Dipartimento di
Economia dell'Universita Ca' Foscari a luglio 2015;

questo percorso di compartecipazione ha consentito altresi la partecipazione a progetti
regionali, i quali hanno anche consentito di collaborare con altri territori, tra cui in
particolare il Miranese - identificato ai fini turistici “Terra dei Tiepolo” - tramite il progetto
Smart Tourism Location;

anche l'area del Miranese ha dato vita a prime forme di coliaborazione istituzionale e di
sinergia nella promozione turistica del proprio territorio, realizzando una guida turistica (I
Colori del Gusto nella Terra dei Tiepolo”) ed un portale “Terradeitiepolo.com”, conseguenti
all'esperienza nel progetto Smart Tourism Location;

nell'ambito territoriale della “Riviera del Brenta” oltre all'esperienza del Tavolo sul Turismo,
I'Unione dei Comuni “Citta della Riviera del Brenta” ha realizzato e messo a disposizione
una guida turistica “Le Delizie della Brenta” ed il suo ulteriore sviluppo tecnologico, ovvero
I'app mobile “Le Delizie della Brenta” per dispositivi Android e Ios;

i Comuni di Campagna Lupia, Camponogara, Campolongo Maggiore, Vigonovo, Fosso, Stra
e Mira, si sono convenzionati nel 2015 per la realizzazione di un progetto di sviluppo di
itinerari cicloturistici in collaborazione con il CISET dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezia,
con lo sviluppo del portale “Oltrevenezia Bikeways” (www.oltrevenezia.it);

gli attuali strumenti di promozione e marketing turistico presenti nei vari territori, possono
essere integrati e sviluppati in maniera unitaria anche per raggiungere economie di scala
nelle predette attivita;

nell’ambito della promozione turistica & indispensabile intervenire secondo coerenti indirizzi
strategici, in modo coordinato e con un‘immagine unitaria pur nel rispetto delle identita
locali, evitando sovrapposizioni, duplicazioni e dispersione di risorse finanziarie ed umane;

CONSIDERATO CHE

la Riviera del Brenta ha una grande potenzialita turistica, grazie alla presenza delle
numerose Ville Venete, riconosciute a tutti i livelli patrimonio storico-culturale del territorio,
nonchée dei suggestivi paesaggi naturalistici dati dall'affacciarsi sul fiume e sulla laguna;

anche il Miranese rappresenta un territorio attrattivo e turisticamente interessante per la
presenza di centuriazioni e graticolato romano, del segno della civilta delle acque, di Ville
con parchi storici, musei e oasi, oltre che di prodotti tipici di eccellenza;

3




- il turismo rappresenta uno dei principali settori per lo sviluppo economico del territorio e
che la crisi economica globale e i rapidi cambiamenti del mercato turistico avvenuti negli
ultimi anni, richiedono una specifica programmazione per lo sviluppo del settore a livello
locale da parte dei Comuni per rendere le proprie destinazioni pit competitive, attrattive e
sostenibili;

- e dimostrata la necessita di una forma di coordinamento e collaborazione strutturata per
favorire la promozione turistica del marchio d’area "Riviera del Brenta" e “Terra dei
Tiepolo”, con tutte le loro sfaccettature;

- i Comuni intendono agevolare le dinamiche di sviluppo turistico del territorio attraverso
una gestione innovativa e coordinata del rapporto con tutti gli attori locali e con gli enti di
riferimento;

- l'offerta di prodotti turistici del territorio richiede un processo complessivo di
riorganizzazione ed e opportuno che questo processo avvenga in maniera coordinata e
omogenea per l'intero territorio governato dai 17 Comuni, al fine di proporre prodotti piu
completi e attrattivi con standard di qualita omogenei, pur nel rispetto delle identita locali,
evitando sovraposizioni, duplicazioni e dispersioni di risorse finanziarie e umane;

TUTTO CIO PREMESSO E CONSIDERATO

si conviene e si sottoscrive, fra gli Enti interessati, il sequente Protocollo di Intesa:

ART. 1 - PREMESSE

Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Protocollo di Intesa.

ART. 2 - OGGETTO DEL PROTOCOLLO DI INTESA

Il presente Protocollo viene stipulato nell’ambito degli interessi istituzionali degli Enti
partecipanti e degli interessi di sviluppo economico del sistema imprese, ai fini dell’attuazione
degli interventi e delle azioni necessari all’attivazione di una Organizzazione di Gestione della
Destinazione turistica denominata “Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo”, nell’'ambito del
sistema tematico Citta d'Arte, Centri Storici, Citta Murate e Sistemi Fortificati e Ville Venete,
cosi come definita dalla Legge Regionale 14 giugno 2013 n. 11 “Sviluppo e sostenibilita del
turismo veneto” e dai seguenti provvedimenti regionali in materia.

Il presente Protocollo costituisce in particolare attuazione di quanto disposto dalla
deliberazione della Giunta regionale n. 2286/2013, laddove fra i requisiti e parametri per la
costituzione delle OGD (funzioni e attivita) viene prevista la costituzione di un tavolo di
confronto formalmente istituito per la governance della destinazione o del territorio e per la
pianificazione strategica delle attivita dei diversi soggetti.

I sottoscrittori, conformemente agli indirizzi strategici definiti annualmente dalla Regione
Veneto nel programma delle attivita di promozione economica relativi al settore, si impegnano
a definire il nuovo piano del turismo individuando congiuntamente iniziative strategiche per la
valorizzazione del sistema turistico locale e conseguentemente a destinare le necessarie
risorse.

In particolare andranno sviluppate le seguenti finalita:

- svolgere in modo coordinato le funzioni e i servizi turistici riguardanti le aree: "Riviera del
Brenta" e “Terra dei Tiepolo” (Miranese);

- creare un efficace rapporto fra le istituzioni del territorio e i soggetti pubblici e privati
interessati allo sviluppo turistico delle aree;

- suddividere i compiti tra i Comuni e gli altri Enti/Associazioni e soggetti privati, al fine di
efficientare le azioni e ottimizzare le risorse disponibili per un'azione piu incisiva;




- promuovere e sviluppare il settore terziario nell'area Rivierasca e del Miranese, futuro del
territorio in campo economico, incentivando una partecipazione attiva da parte degli
stakeholders;

- lanciare nel mercato nazionale ed internazionale i marchi unici "Riviera del Brenta" e “Terra
dei Tiepolo”;

- creare una stretta collaborazione. con le associazioni locali, permettendo la partecipazione
di tutti i soggetti pubblici e privati interessati allo sviluppo turistico delle aree di
riferimento;

- condividere, per quanto possibile, gli eventi, le attivita di intrattenimento e di animazione
territoriale, nonché la loro promozione;

- riformare i progetti e gli interventi finalizzati a promuovere l'intera area.

ART. 3 - IMPEGNI DEI SOGGETTI SOTTOSCRITTORI DEL PROTOCOLLO DI INTESA

Con il presente Protocollo di Intesa le Parti:

1. dichiarano di voler attivare le procedure per la successiva costituzione di una OGD,
denominata “Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo”, nella forma del tavolo di confronto;

2. si impegnano a sottoporre il presente Protocollo, istitutivo del tavolo di confronto,
all’attenzione della Regione del Veneto al fine di ottenere il riconoscimento, in
considerazione della consistente realta demografica rappresentata, pari a circa 250.000
abitanti, nonché della componente in seno alla Citta Metropolitana di Venezia e della
Regione Veneto, del patrimonio artistico, culturale ed ambientale internazionalmente
riconosciuto, nonhé della gia avviata collaborazione tra gli enti locali.

ART. 4 - FUNZIONAMENTO OGD - SOGGETTO ATTUATORE

L'OGD - tavolo di confronto, esprime desideri, idee e progetti al soggetto attuatore o a piu
soggetti attuatori, che li formalizzeranno, con le dovute revisioni e sintesi in chiave strategica,
programmatoria e operativa, in un piano promo-commerciale su base annuale ma di respiro
triennale (almeno per i progetti di maggior rilievo), cui € accluso un conto economico.

L'organizzazione operativa ed il funzionamento dell’lOGD “Riviera del Brenta e Terra dei
Tiepolo”, saranno approvati con specifico e separato Regolamento dopo la sottoscrizione del
presente Protocollo d'Intesa, che rappresenta invece la volonta del territorio di associarsi per
fare squadra e rete, per le attivita di promozione turistica dell’area di riferimento. Nel predetto
Regolamento saranno stabilite le modalita di elezione ed il periodo di durata in carica del
Presidente che spetta ad un rappresentante degli Enti Pubblici, e del Vice Presidente scelto tra i
componenti della parte privata. Le funzioni di segreteria saranno associate alla scelta del
Presidente che le esercitera avvalendosi del proprio personale dipendente, mentre la sede
potra essere stabilmente fissata secondo la disponibilita del luogo che verra indicato, cosi come
eventuali sedi secondarie necessarie per rappresentare e dare pari visibilita a tutti i territori
che costituiscono I'OGD.

Nel predetto Regolamento dovranno essere previsti, comunque:

- I'’Assemblea degli Aderenti, costituita da tutti i sottoscrittori del presente Protocollo
d'Intesa, delibera gli obiettivi di promozione turistica da raggiungere; approva il
Destination Management Plan, i piani annuali e pluriennali degli interventi, i Bilanci annuali
preventivo e consuntivo;

- il Consiglio di Amministrazione (o Comitato di Gestione), che cura |attuazione e
realizzazione di quanto deliberato dall’/Assemblea degli Aderenti, predispone la proposta di
Destination Management Plan e i piani annuali e pluriennali degli interventi da proporre
all’Assemblea, provvede al coordinamento delle attivita degli aderenti stessi in linea con gli
indirizzi da sottoporre ad approvazione, redige i Bilanci annuali da sottoporre ad
approvazione, oltre ad individuare uno o piu soggetti attuatori, anche ricorrendo a soggetti
terzi;

- la composizione numerica dell’Assemblea degli Aderenti e del Consiglio di Amministrazione;
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- i componenti dell’Assemblea e del Consiglio, dovranno essere rappresentativi di tutte le
parti, anche in rappresentanza di ogni settore economico. In ogni caso la governance
dell'OGD, tenuto conto del ruolo di coordinamento e dei rapporti istituzionali con gli Enti
sovraordinati, dovra garantire la maggioranza alla parte pubblica.

Tutte le parti firmatarie del Protocollo d'Intesa provvederanno a contribuire alle finalita
dell’'OGD “Riviera del Brenta e Terre dei Tiepolo”, secondo i limiti di disponibilita di Bilancio di
ciascuna organizzazione.

Cosi come per l'approvazione del Regolamento, anche l'individuazione del soggetto o pil
soggetti attuatori avverra con successive modalita, ma gli stessi dovranno comunque
presentare una dettagliata rendicontazione delle spese sostenute con cadenza almeno annuale.

ART. 5 - ATTIVITA DELLA OGD

L'OGD “Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo” esercitera le funzioni di programmazione e
coordinamento delle attivita svolte dai vari attori aderenti al tavolo di confronto nei settori:

- informazione ed accoglienza dirette al turista, avendo a riferimento le disposizioni regionali
applicative di cui alla DGR 2287 del 10/12/2013, allegato A;

- promozione e commercializzazione dell'offerta turistica della Riviera del Brenta e del
Miranese in Italia ed all'estero, produzione, acquisto e distribuzione di messaggi, anche
tramite la predisposizione di materiale di tipo promozionale e pubblicitario;

- commercializzazione di prodotti turistici, con azioni tese a favorire la domanda e |'offerta
turistica nell'ambito di riferimento;

In particolare, tra le prerogative dell’lOGD “Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo”, assumono
rilievo le seguenti attivita specifiche:

- Attivita di informazione, accoglienza e assistenza al turista (IAT di front-office e back-office
e on-line e off-line)

- Consulenza, assistenza ed informazioni agli Enti ed alle imprese turistiche ed ogni altra
attivita analoga in stretta connessione con le finalita di cui al presente articolo;

- Esecuzione di studi di fattibilita, ricerche, consulenza e analisi e predisposizione di progetti
anche in relazione a finanziamenti regionali, nazionali e comunitari;

- Candidature della destinazione ai grandi eventi e congressi internazionali;

- Organizzazione workshop in loco per incontro domanda/offerta dei settori leisure e
bussines;

- Formazione agli operatori dell’accoglienza;

- Attivita di comunicazione (ufficio stampa, newsletter, web e social media, etc.);

- Attivita di marketing (convenzionale e non);

- Produzione e commercializzazione di prodotti editoriali ed oggettistica da book-shop per
turisti; ‘

- Sviluppo e commercializzazione di pacchetti di visita e soggiorno su canali;

- Booking on-line ed e-commerce;

- Elaborazione dati statistici (con sviluppo di sezioni di analisi) e analisi della domanda e
dell’offerta con segmentazione in base a prodotto, tematismi, contatti;

- Collaborazione nei processi di attribuzione dei marchi e delle certificazioni di qualita;

- Promozione degli eventi del territorio ed organizzazione di nuovi eventi di attrazione;

- Partecipazione a fiere e workshop di settore;

- Fam trip con operatori di settore giornalisti;

- Gestione, implementazione data base contatti e relativa profilazione data base operatori e
stampa;

- Altre attivita inerenti i compiti delle Organizzazioni di Gestione delle Destinazioni previste
dai provvedimenti regionali vigenti nel tempo.




Le attivita di cui al presente articolo sono finalizzate alla strutturazione di una Rete Locale
Integrata di servizi turistici, allo sviluppo di un approccio orientato all’ottimizzazione del
rapporto tra costi e benefici degli interventi e, in generale, all’accrescimento delle possibilita di
investimento nel settore dei servizi al turismo.

ART. 6 - I PRODOTTI TURISTICI

I prodotti turistici gestiti dall'OGD “Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo” sono classificabili
nella seguente gamma: turismo industriale, turismo culturale, turismo enogastronomico,
turismo naturale (vallivo-lagunare, ambientale), turismo fluviale, turismo sportivo, turismo
rurale, turismo religioso, turismo sociale, turismo accessibile, ciclo-turismo, turismo del golf,
turismo congressuale, slow tourism, turismo termale oltre ad eventuali nuove forme di turismo
di interesse per le localita dell'O.G.D..

ART. 7 - NUOVI SOGGETTI PARTECIPANTI

L'OGD, una volta costituita, potra approvare l'ingresso di altri soggetti partecipanti che ne
faranno richiesta e che si impegneranno a sottoscrivere il presente protocollo d’intesa.

ART. 8 - CONTROVERSIE - CLAUSOLA COMPROMISSORIA

Per ogni controversia che dovesse sorgere in relazione all'interpretazione e/o esecuzione del
presente Protocollo si fara riferimento, in via preliminare, alla possibilita di accedere agli istituti
di conciliazione e di arbitrato previsti dalla Camera di Commercio I.A.A.A. di Venezia Rovigo
Delta Lagunare, ovvero laddove richiesto dalla legislazione vigente, si accedera al Foro
competente per materia e territorio.

ART. 9 - APPROVAZIONE E DURATA

Il presente Protocollo di Intesa viene sottoscritto per approvazione dai legali rappresentanti
degli Enti, Consorzi ed Associazioni interessati.

Il presente Protocollo, con decorrenza dalla data di sottoscrizione, ha durata triennale. Esso si
intende tacitamente rinnovato per un ulteriore triennio dai firmatari qualora non si manifesti
una volonta in senso contrario entro la scadenza.

In fase di prima applicazione, trascorsi 18 mesi, le parti si riservano di valutare, anche in base
all’esperienza acquisita nel periodo, se rinnovare o modificare I'accordo, anche attraverso la
configurazione di altre forme associative, nel rispetto della normativa vigente.

Art. 10 - CLAUSOLA FINALE

Per tutto quanto non previsto nel presente Protocollo si osserveranno le norme di legge
vigenti.
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Associazioni:
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