SAN SERVOLO SERVIZI SRL
Societa unipersonale

Consiglio di Amministrazione del 28 gennaio 2013

REPORT ANNO 2012

La gestione operativa della Societd nel corso del 2012 ha subito una modifica rispetto a
quanto ci si proponeva di compiere all’inizio dell’anno. Rispetto al Piano di gestione 2012 si
riteneva infatti possibile espletare entro il primo semestre del 2012 la nuova gara di appalto
per i servizi di reception e custodia dell’isola, pulizie del Centro Soggiomo e Studi e gestione
del bar e della mensa invece la gara ¢ stata bandita ad agosto dando vita ad un nuovo
affidamento solo a partire dal 23 ottobre scorso per quanto ad oggi sospeso in attesa di
approfondire un ricorso al Tar del Veneto. Attualmente la Societd ha affidato
all’aggiudicatario della gara in base all’art. 57 comma 2, lettera c) del D.Lgs. 163/2006 la
conduzione dei servizi. Questo fatto ha comportato un leggero ritardo sulla tempistica del
programma di qualificazione che la Societd intende portare a termine entro il 2014 e che
comunque a partire dal 2013 riprendera nella sua esecuzione nell’intenzione di centrare entro
il termine previsto gli obiettivi posti.

Abbiamo invece, secondo il piano stabilito, espletato la gara d’appalto per I’affidamento del
servizio di custodia del Museo provinciale di Torcello il cui costo a partire dal 1 agosto 2012
si & sensibilmente ridotto rispetto ai costi che usualmente la Provincia di Venezia sosteneva
nella conduzione diretta. E’ stato anche rinnovato fino al 31 dicembre 2013 la convenzione
con la Cooperativa Sociale Liberta per le pulizie generali dell’isola e delle sale congressuali.

Anche sul fronte della promozione e della qualificazione dei servizi offerti abbiamo stipulato
nel corso del 2012 una serie di accordi consolidando rapporti istituzionali e operativi che
stanno gia dimostrando la loro efficacia e che non mancheranno nel corso dei successivi due
anni di creare altre e importanti positive ricadute. Ricordiamo a tal proposito I’avvio a San
Servolo del Collegio di Merito dell’Universita Ca’ Foscari che prevede la residenza in isola di
oltre 30 studenti meritevoli e, sul fronte operativo, I’adesione della Societd a Federcogressi.
Va ricordato poi ’adesione della Societd al Convention Bureau promosso e organizzato dalla
Provincia di Venezia. Il Consiglio ha anche deliberato di rinnovare il nostro sito internet
potenziando, tra le altre cose, gli interfaccia di social network. Queste iniziative e altre avviate
nel 2012 con la Biennale di Venezia e I'Istituto Internazionale del Design (IED), ad esempio,
e la campagna pubblicitaria avviata ci permetteranno nel corso del 2013 di valorizzare
appieno le opportunita rappresentante dall’isola di San Servolo.

Anche nel 2012 la Societa ha portato a termine, come da programma, importanti interventi di
manutenzione ordinaria dell’isola tra i quali ricordiamo la manutenzione dell’impianto delle
Juci di emergenza, la sostituzione delle tavole ammalorate del pontile Actv, la dipintura di
alcune zone interne lato finestre della sala Auditorium, della sala Teatro e della sala Basaglia
¢ il restauro e messa norma degli impianti dell’edificio Ostro.

Per quanto attiene invece alle attivita culturali nel corso del 2012, compatibilmente alle
risorse disponibili, si & realizzato il ciclo dei concerti dei cori “Incanto a San Servolo”, la




mostra fotografica collettiva “Venezia Unforgettable”, la mostra “Immagini di Fiabe,
illustratori sovietici degli anni ottanta”, la mostra antologica dedicata a Sergio Agius, la
mostra collettiva OPEN 15 e due eventi nell’ambito di “Venight giornate europee dei
ricercatori” coinvolgendo il Museo di Torcello.

Per quanto riguarda 1’organizzazione interna a maggio del 2012 una nostra dipendente,
responsabile dei servizi congressuali, si & improvvisamente licenziata. Si & cercato di far
fronte alle difficolta che cid ha provocato anche ottimizzando una collaborazione a progetto
avviata per valorizzare e promuovere i servizi dell’isola. Cid ci ha permesso di mantenere
buono "andamento del settore nonostante la persistenza della crisi che penalizza, come noto,

nell’ambito universitario e imprenditoriale in primis il comparto dei congressi e della
promozione.

Sul fronte economico le entrate del Centro Soggiorno e Studi sono diminuite rispetto al 2011
ma non cosi tanto come gli anni precedenti dimostrando che il range differenziale si sta
sempre pin assottigliando stabilizzando in senso positivo I’andamento. Nel corso del 2012
sono stati realizzati 44 eventi congressuali e 47 altri eventi (cene, incontri aziendali,
matrimoni, ecc.) dimostrando che I’isola anche in questo momento difficile rimane una sede
importante e ricercata. Come richiesto dalla Provincia stessa il costo del personale — al netto
del costo per i custodi a tempo determinato per il Museo di Torcello preventivamente
autorizzato dal Socio - & diminuito rispetto agli anni scorsi.

In sintesi, le previsioni economiche relative al bilancio economico del 2012 qui allegate
presentano una situazione in equilibrio, senza indebitamento, e con un margine operativo
positivo in linea con quanto in precedenza programmato.

San Servolo, Venezia, 28 gennaio 2013
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